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Problemas de conducta
en los desastres
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RESUMEN,— Basandose en experiencias personales
en dos grandes desastres, el autor analiza las manifesta-
ciones psicoldgicas observadas en individuos, grupos he-
terogéneos, grupos organizados y multitudes. Finalmente
describe los procedimientos mis adecuados para mangjar
las perturbaciones psicoldgicas fundamentales, tanto en
sujetos aslados como en grupos ¥ &n masas himanas, en
asociacion con los fines y objetivos del Sistema de De-
fensa Civil del Perd.

El Sistema de Defensa Civil define al desastre como el
conjunto de dafos producidos sobre la vida, salud o eco-
nomia de los habitantes de uno o wvarios centros pobla-
dos, originados por la alteracion del curso de los fend.
menos naturales o por accidn del hombre con empleo de
medios destructlivos.

Cuando los desasirés ocurren rapida ¢ inesperada-
mente, ocasionan considerable repercusidn sobre el psi-
quismo v el comportamiento de los seres humanos, ya
sea que estén aislados o reunidos en grupos o en mullj-
tudes, En muchas oporwnidades, cuando han pasado los
primeros minutos de la catdstrofe, se reagrupan las per-
sonas y actuan en auxilio de las victimas. En raros casos
entran ¢n estado de terror, pierden el control de sus ac-
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los y contagian 3 otros s¢ miedo irracional, anulando o
perivrbando seriamente |as labores de rescate,

Interesa por tanto conocer fas manifestaciones psi-
quicas desfavorables para tratarlas rapidamente y preve-
nir &l desarrollo de estas peligrosas perturbaciones.

Cominmente s habla de “psicosis de guerra” o de
"histeria" ante algunas de estas manifestaciones. Estas
denominaciones son equivocadas, por lo que me parece
conveniente iniciar ésta exposicidn mediante ciertas de-
finiciones, que permitan un buen entendimientn de las
reacciones pelquicas anormales, mediante términos igual-
mente comprensibles para @ piéblico en general v de los
expertos (socidlogos, psicdlogos, psiquiatras, etc.).

Miedo, pinico, neurosis y psicosis

Ante un cataclismo todos experimeniamos [emor:
migdo a perder Iz propia vida, a ser lesionados gravemen-
e, & perder a nuestros familiares més queridos, Esta es
una reacciin normal, practicamente universal y que no
constituye por tanto problema grave. La educacidn, el si-
mulacro y el entrenamiento permiten que |2 mayor parte
de sujetos puedan controlar sus temores v comportarss
de una manera adecuada a la situacian.,

Cuando el temor ocasiona pérdida de control enton-
ces hablamos de panico individual, EI sujeto en estado
de pdnico muestra inguietud extrema; grita, pime, corre
de un lado para otro tratando de salvarse por cualguier
medio, ciego a las consecuencias de sus actos,

En estos casos el paciente requiere auxilio inmediato
para recuperarse psiquicamente ¢ incorporarse a los gru.
pos de restitucion.
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Diecimos que el individuo presenla sintomas de neoro-
siv cuando evidencia anguitia, desasosiego, Inquictud,
ideas obsesivas, lemores sin base real (foblas) o fallas en
las funciones corporales (vision, fonacidn, movimientos
de los miembros, eic,). Es obvio que en los desastres
muchos sujelos pueden presentar estos sintomas, ya sea
como nuevas manifestaciones o como intensificacion de
trastornas anteriores, Solo hay justificacidn para llamar-
los neurdlicos on el caso de gue los sintomas sean per-
sisténtes. Por tamto, un individuo que grita y corre du-
rante algunos scgundos no pucd:s considerirsele como
"histéricn™, En cambio, si a raiz del desastre permanece
incapar de mover los brazos v las piernas, sin haber su-
fride lesiones en el crineo, la columna vertebral o los
miembros y estos trastornos persisten por muchas horas,
dizs 0 semanas; enemos plena justificacion de pensar
gue esta persona padece de enfermedad neurdtica (his-
teria de conversdn).

Liamamos paichtico al sujeto que ha perdido b no-
cion de la realidad, que tiene ideas anormales que no
putden ser modificadas por la razdén v que ademds pue-
de présentar trastornos de la percepcidn [oir voces de
personas que no estin presentes, sentir conlactos o co-
rrientes eléctricas o radiaciones de aparatos gue mo exis-
len 0 ver animales o fantasmas o personas irreales). Es
smamenie faro que en fos desastres [as personas sufran
traumatismos craneo-encefdlicos, que luego ocasionen es
tados de confusidén o de agitacidn. En consecuencia las
frases “picosis de pusrra’ o “psicosis de terror™ no tie-
nen ninguma exactitud cientifica v por lo tanto deben
ser abandonadas.

Reacciones psiguicas comunes en los desastres

La experiencia de muchos autores presanciales de-
muestran que en los desastres existen reacciones psiqui-
cas frecuenies y OIras quUe SOR Faras o MUy exceptiona-
les. Como dije antes, el temor e5 una resccidn comple-
tamente natural ant2 una catdstrofe, tanto mds conside-
rable cuanto mds inesperada o mas grande. Todos tene-
mos miedo cuando estalla rdpidamente un incendio de
proporciones en uno de los pisos de un edificio donde
gstamas trabajando. El temor se manifiesta por distur-
bios psicologicos y perturbaciones orginicas. Entre los
primeros acuden a nuestra mente inmediataments ideas
acerca del peligro que estamos corriendo o que deben
afrontar nuestros seres queridos e inmediatamente recor-
damos los procedimientos que podemos emplear para
salvarnos © para ayvedar a los nuestros. 5i el sujeto ha
sido condicionado previamente por el entrenamiento ac-
tuard de una manera casi automdtica: el pasajero de un
barco que ha ensayado muchas veces las maniobras de
salvataje, sabe al escuchar of ruido de uma colisidn y el
silbato © las sirenas respeclivas, gue debe colocarse el
chaleco salvavidas, que debe dirigirse a un puente de-
terminado, que debe ooupar su lugar en ¢l bote v cola-
borar en las maniobras del deslizamiento, arrangue ¥
propulsidn de su nave liberadora. El condicionamiento

33 ducts Medea Peruana. Wl I Mom | Marm 1974

de la conducia mediante el entrenamicnio previo repe-
tido, en simulacros de desastre, licne imporiancia consi-
derable para permitir controlar el propio miedo v actuar
de una manera adecuada para salvar la propia wida y la
de los sermejantes.

Por ofra parie, e wijeto presa del terror experimenta
una serie de cambios orgénicos que son normales perg
que pueden alarmarlo adn mis si desconoce w origen y
finalidad. Cuando tenemos miedo, aparte de pensar en el
peligro, sentimos que nuestro corazon late acelerada-
mente, la respiracién s torma irregular o anhelante, -
dan las manos o todo el cuerpo, nos tiemblan las extre-
midades y en casos extremos se relajan los esfinteres y
perdemos una cierta cantidad de orina (o de heces),

Estos cambios orginicos e deben a modificaciones
producidas en las viweras por accion de descargas de
adrenaling o de obros intermediarios quimicos en la san-
gre del sujeto atemorizado. Son enteramente normales,
universales e imwoluntarias, Debemos aceptarias como se
presentan y actuar apropiadamente a pesar de sentir es-
tas perturbaciones. Maturalmente gue los sujetos varian
considerablemente en estas reacciones organicas, de
acuerdo a s cardcler, constitucion, educacion, experien-
cia previa ¥ otros Ffactores. Un individuo muy sensible
puede reaccionyr ante un emblor con dilatacion de las
pupilas, erizamieni> del cabelle, temblor generalizado,
sudar de toda la superficie corporal, aumento de la pre-
sifin arterial, aceleracion do pulso a 140 6 150 latidos
por minulo, etc. En cambio, un individuo flemdtico pue-
de sdlo notar una leve palpilacidn cardiaca en las mis-
mas circunstancias,

En el tratamiento de los trastornos psicoldgicos se ha
demaostrado que, cuando un sujeto fdbico, es decir el en-
fermo que desarrolla intenso iemor anle ona situacion
determinada (por ejemplo miedo de salir solo a la calle),
&5 expuesto repetida v progresivamente al mismo trau-
matismo paiguico (salir a la calle, cada ver mds lejos de
su casa); al principio experimenta una ansiedad extraor-
dinariamente intensa, con las manifestaciones orginicas
mencionadis anies, pero en las exposiciones posteriones
el sufrimients es cada vezr menor v finalmente llega a
realizar 2l acto temido sin tentir pinguna incomeodidad
frzica,

Este es el principio que se emplea en todos los trata-
mientos de modificacion de la conducta o descondicio-
nameents, aplicables como es patweral a situaciones de
peligro real (incendios, naufragios, inundaciones, terre-
miotos, explosiones, ae, ),

Reacciones psicosomaticas

En algunas ocasiones las respuestas psiquicas frente a
los desastres loman una configwacion especial. Las per
sonas asi afecladas notan trastornos de sus funciones
corporales: dolor de cabeza o dolor en la nuca, nduseas,
vomitos, opresion eén el pecho, dolor en el drea del co
razon, intensas palpitaciones, dificultad considerable para
respirar, temblor generilizado, deseos imperiosos e i
contralables de orinar o defecar. Estos trastornos pueden




ser muy marcados, impidiendo toda accidn coordinada al
sujeto. En el lenguaje médico se les designa con la de-
nominacidn de reacciones psicosomiticas y no vienen a
ser 4ino exageraciones o prolongaciones de las respuestas
comunes anie una sobrecargs psiguica,

En mi experiencia las reacciones psicosomdticas pue-
den profongarse muchos meses después de una catds-
trofe, manifestindose tanto en hombres como on muje-
res, asi como en nifes, adultos ¥ anclanost,

Reacciones conversivas

En otras oportunidades la catistrofe produce respues-
tas muy especiales en ciertos individuos, En lugar de sen-
tir incomodidad o dolor, estos sujetos observan brusa-
menie la cesacion de wna Tuncion imporiante, por ejem-
plo guedan incapacitados de hablar, no pucden ver, no
pucden caminar © tienen imposibilidad de mover los cua-
tro miembros. En otras oportunidades olvidan todos los
acontecimientos traumdticos. El examen medico de estos
sijetos revela que no han sufrido lesiones o gue si exis-
ten estdn en completa desproporcidn con las perturba-
ciones sefialadas, Por ejemplo un rasgufo en und piema
g5 capaz de producir una incapacidad totl de movimien-
Los en ambos miembros inferiores.

La mayor parte de esios casos pueden ser reconocidos
por personas que no son médicos, los individuos afecia-
dos no presentan huellas de traumatismos en el cuerpo,
Sin embargo, debe recordarse que la evaluacion de los
disturbios funcionales del sisicma nervioso sdlo pucde
hacerli un médico, puesio que en ciertas oportunidades
la causa de los sintomas cs wna afeccidn orgdnica, por
ciemplo en agquellos raros casos en que existen lesiones
del crinco, la cara, la columna veriebral o cuando han
sufrido fractwras de los huesos de los miembros,

Cuando ¢l sujeto no tiene lesiones ofganicas y solo
fallas funcionales, estas perturbaciones se denominan, co-
me dije antes, reacciones conversivas. Esta frase significa
que los confliclos pscoldgices han sido transformados
en sintomas aparcntemente organicos. El individuo que
ha presenclado la muerte por aplastamiento de todos los
micmbros de s familia pusde desarrollar ceguera desde
e memento. El especticulo ha resultado tan intolerable
para €l que la conciencla no puede tolerarlo, en conse-
cuencia cewa la funcidén visual, de modo que no le serd
posible seguir viendo ess horrible realidad: la casa de-
rrumbada v sus parientes sepultados por toneladas de
escombros, El individuo citgo no pusde ver, come no
we, no experimenta ¢l considérable sufrimignio o la an-
gustia derivados del cuadro descrito midi arriba. El sin-
toma climina el especticulo penosd y sus CORSBLUENCIZS
emocionalés

Debe recalearss que éslas réacciones conversivas no
son simulaciones, La victima estd tan incapacitada como
5i hubiera sufrido serias lesiones Tisicas ¥ en consecuen-
cia no es justificado tratarls de manera despectiva o gx-
CESIVAMEnte energica.

Mo estd demas repetir gue el paciente convierte in-
conscientemente su considerable angustia en la fuerte

creencia de que parie de s cuerpo ha dejado de fun-
chonar. Para todos los propdsites praclicos estd ciego,
sordo o paralizado,

En relacidn a las nadseas vy vomitos repetidos, tan fre-
cucnies en estas reacciones conversivas, debe recordarse
que puecden ser tambidn resultado de exposicidn consi-
derable a radiacionss o 3 clertos agentes bioldgicos ¥
guimicos empleados én la lucha armada. Es necesario de-
terminar por tanio s el wijelo ha eslado expueslo 4 evld
clase de agentes ndcivod,

Pinico individual

Afortunadamente #iia reaccion es relalivamenle poco
frecuente en los deiastres, Sin embargo, tiene considera-
hle importancia practica por la posibilidad del contagio
pufquico, Un individuo presa del pinico puede brasmitir
esta desfavorable forma de conducta a muchas personas
vicinasl,

La caracteristica fundamental del pinico es la pérdida
de control del paciente: parece desaparccer toda capa-
cidad de juicio y ser suplantada por tentativas total
mente irrazonables de fuga, En un cing, o en un cabaret
incendiado, repetidamente s ha visto que [os aterroriza-
dos concurrentes han tratado de ganar desesperadamentc
una salida, mo importdndoles que la estampida los con-
duce inevitablemente hacia la muerte por aplastamicnio
o sofocacién. En los naufragios, muchas veces los pa
sajeros han llenado hasta el tope un bote salvavidas, con-
tribuyendo 2 hundirlo, sin reparar en otros botes vacios
O SEmH-Yacios.

En otras oportunidades ¢l pdnico individual se mani.
fiesla por indtl actividad fisica, coma el correr locamen:
le por todas partes o llorar a gritos y sin control,

Las situaciones que llevan a ésla conducta, frecuen-
temente lamada “histeria” (equivocadamente como ex-
pligué antes), son aquellas en las cuales las salidas estin
O s¢ oree que estdn amenazadas por la progresion del
peligro. El horror puede precipitar estas reacciones. La
visign de Tamiliares o amigos intimos que han sufrido
considerables mutitaciones puede ocasionar comporta-
miento completamente desorganizado en ciertas per-
sOnas, especialmente s éstas Oltimas no han sufrido le-
siones o han recibido dafos minimaos.

For otra parte, debe tenerse en cuenta que el huir de
una zona de peligro real, tan rdpidamente como sea po-
sble ¥ de manera ordenada, no puede considerarse pd-
nico, 5i mo existen propositos dtiles de servicio al per-
manccer en una situscion peligrosa, los esfuerzos ade-
cuados para exapar indican solo sentido comdn.

Reacciones depresivas

En los desastres algunas personas actien durante al.
gun tiempo como s estuvieran atontadas, mantenién.
dose de pie o sentadas en medio del caos total, indife-
rentes al medio ambiente, Se les observa con la mirada
perdida, sin contestar a [as preguntas o respondienda so-
lo con el encogimienio de hombros o con una o dos pa-

u. jiki COMDUCTA EW DESASTRES 39



labras. A diferencia de la persona en estado de pinico,
gue busca w salvacidn fisica a toda costa, parecen eslar
completamente ignoranies de la situacidn y carentes de
reaccion emocional ante ¢ desasire,

En muchos cataclismos se han encontrado individuos
inmasiles, inackivos aun cuando existian herramientas o
Wiensilios de reconstruccidn en wis dafadas comuni-
dades. Estas victimas obviamente estin incapacitadas pa-
fa ayudarse a &i mismas o realizar irabajos que requicren
#guna iniciativa. Afortunadamente la mayor parte de las
pErsonas mengs gravemenie periurbadas en este grupo,
pueden ser recuperadas relativamente pronto ¥ con su-
cess moderado, como describiré mds adelante,

Respuestas excesivamente activas

En contraste a las victimas de desastres acabadas de
describir, otras personas explotan en una rdfaga de acti-
vidad, que en un primer momento puede parecer il
pero pronte se nolard gque es tolalmente [naproplada,
Otras veces la actividad es incesante. Uno de esos indi-
viduos fue observado recientemente en el Lerremolo de
Yungay! (caso No. 16), 5e trataba de un Guardia Civil
que perdid 25 familiares en la tragedia. Enterrd a todos
sus deudos. Luvego comenzd a buscar caddveres y en-
terrarlos en una actividad constante, desde el alba hasta
avanzadas hosas de lz noche, No descansaba ni un mo-
mento hasta que su Coronel ordend que fuera trasladado
dl Hospital de las Fuerzas Policiales, después que el pa-
ciente habia sepultado 6 886 cadiveres, con ayuda de
ks campesinos,

Estos sujetos hablan rapidamente, hacen bromas ina-
propiadas, formulan sugerencias interminables o exigen-
cias de escaso valor real. Frecuentemente pasan de una
aclividad a olra y parecen incapaces de resistir la mds
minima distraccion. Demuestran tener una confianza ex-
cesiva e drreal en sus habilidades, haciéndolos relativa-
mente intolerantes ante cualguier idea que no sea suya,
En consecuencia, esias personas pueden transformarse en
notleos pertwbadores de oposicion a  procedimizntos
mais adecuados que ellos no han propuesto,

Reacciones psicdticas

La mayor parte de awiores gue han estudiado los
efectos psicoligicos de las calamidades? 5 no han obser-
vado perturbaciones mentales graves (psicosis) en las
victimas, o si las han notado éstas han sido benignas y
fransitoriass,

En mi experiencial he observado varios casos de psi-
cosis, referides como oeasionados por el terremolo de
Ancash, Después de investigar cuidadosamente la historia
de estos pacientes, se comprobd que la mayoria habian
tenido disturbios psrguicos antes del movimienlo sis-
mico, Sin embargo, cuando menos en dos pacientes se
verificd Ia aparicidn de graves sintomas de alienacidn
mental después del terremoio,

El primer paciente Tue un estudiante de secundaria de
21 anos de edad, Dos meses antes del sismo es vistado
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por sus hermanos, guienes lo encuentran perfectamente
bien de salud. El paclente sufre las consecuencias del
desastre en Casma, donde lodas las casas quedan des
truidas. Desesperado por la suerle corrida por sus fami.
llares, que viven en Huaraz, camina cinco dias sin comer,
aravesando 1a cordillera solo. Al llegar, la hermana 1o
nola sumamente imtranguile, raro, habla wlo v muesirg
una conducta extrafia, Dice que ¢ padre lo quiere en.
venenar por lo gue se nicga a comer. Sale de la casa y
deambula sin rumbo fijo. Los hermanos tienen que ir a
buscario,

Durante la entrevista ol enfermao st muestrz intran-
quilo, tensa, ansioso, suspicaz, desconfiado, con mar
cadas ideas de referencia, dafo y persecucion. Esti con-
fuso, parcialmente oricntado, con actitudes alucinatorias,
deprimido, emocionalmente libl y con crisis de excita-
cidn psicomotora.

El paciente fue enviado para tratamiento a un centro
especizlizado en Lima, con el diagndstico de psicosis pa-
ranoide aguda precipitada por el terremoto.

El otro enfermo de 50 afios de edad, perdiéd muchos
familiares en el terremoto mencionado mds arriba. A
raiz del sismo (Yungay) caminaba como un aulémata,
lloraba en silencio v decia gue escuchaba las woces de
sus familiares que lo Hamaban, por lo que no queria de.
jar la zona del aluvidn,

Al primer examen (Yungay), detecta intensa depre-
sitn, labilidad emocional, crisis de Hanto, conducia com:
pulsiva v falta de conciencia de enfermedad mental. Al
ser examinado en Lima, cuatro meses después de la ra
gedia, el enfermo niega haber tenido angustia, ni siguiera
insompio. Afirma que no perdié el apetito, a pesar de
que la carme de los caddveres se "'parecia 4 la carne gue
el comia”, Ante el dantesco cuadro de caddveres [en es
ciudad hubo mas de 30000 muerms}, colatados en toda
dase de posiciones, en diferentes estados de putrefaccion
o de mutilacion, e siente indiferente. Los mira coma si
fueran un hato de lefa. En ew momento estaba licido,
bien orientada, prolijo, muy hablador, 5in embargo, en
esta enlrevista los ojos se le llenan de ligrimas y se le
Quigbra la voz al hablar de su pueblo, Se preccupa con-
siderablemente de objetos materiales. Un observador
habia notado meses antes que ''sus cositas eran mds im-
portantes que les dos hijos" (dnicos sobrevivientes de
una familia muy numerosa). Continuaba maostrandose
afectivamente tenso, preocupado, colérico, hipersensible
e imitable, aunque va no hacra alusidn a las alucinacio-
nes auditivas,

S¢ pensd que éste paciente sufria de una depreddn
psicdtica, temiendo en cuenta para este diagnéstico las
alucinaciones auditivas, la conducta compulsiva (no de-
mostrada anteriormente), la falta de conciencia de los
disturbios psiquicos, la inversion de la escala de valores
y las persistentes y disimuladas perturbaciones del dni-
mo,
Sobre |a base de esta experiencia se puede decir que
# bien las perturbaciones mentales graves y persistentes
(psicosis) son raras después de las catistrofes, no son ex-



cesivamente excepcionales. Por otra parte, no puede de-
jarse de lener en cuenla que, ante conmociones psi-
quicas extraordinarias, en personalidades predispuestas,
¢l choque emocional puede ocasionar la muerted. En es
los casos no me refiero al decesn ocurrido por |2 cons-
triccion brusca de las arterias coronarias v el infarto con-
secutiva, frecuente en los enfermos del corazdn, sino a
muerte puicogena, producida exclusivamente por meca-
nismos funcionales, ya que la autopsia no descubve lesio-
nes &N ningun organo.

Conceptos elementales sobre grupos y masas

La observacidn cotidiana demupesira que los seres
humanos s comportan de manera diferente cuando &s-
tin aislados gque cuando se hallan en grupos o masas.

Segdn Whittaker” un grupo es una unidad social que
consiste en cierto nGmero de individuos que guardan re-
lacion en lo que se refiere a su situacion y al papel que
desempenan mutuamente, estabilizado en cierto grado y
que poses un conjunto de valores y normas propios, que
regulan la conducta de los miembros individuales, por lo
menos en los awnios que son de Importancia para el
grupo. La calidad de "grupo" de este conjunto de per-
sonas es entonces proporcional a (1) la estabilidad de su
estructura u arganizacidn delineada v definida, segin las
relaciones de siluacidn y del papel desemperiado por los
miembros considerados individualmente y también (2) al
grado en que los miembros individuales de este gupo
comparten éste género particular de normas y las asimi.
lan como actitudes personales. Cuando estudiamos a los
individuos en situaciones sociales en las que faltan estas
dos propiedades esenciales (a saber, un tipo de relaciones
interpersonales estabilitadas y un conjunto particular de
normas), estamos ante situaciones de masa o multitudes
y no anle situaciones de grupo.

Se podria aclarar mds ¢l concepto al expresar que un
Erupo poset un conjunto de valores y nofmas propios,
que regulan la conducta de los miembros considerados
individualmente, por lo menos en los asunlos que son de
imporancia para el grupo. For olra parte, las siiuacionss
de masa son estados en los que los individuos partici-
panies no han establecido relaciones interpersonabes, Ja-
o5 de amistad positivos o negalivos, ni lazos gue nacen
del hecho de ser miembros de un grupo que funciona de
un modo real.

La marca distintiva de un grupo humano s, por tan-
to, la regulacidn de la conducta entre un grupo de indi-
viduos, segin un sistema de expectativas propias y de
acuerdos comunes a proposito de lo que es conveniente,
debido y propio en asuntos de importancia para ellos.

Todos los prupos sociales tienen &n consecuencia una
estruciura U ofganizacion vy la dimensidn mds significa-
tiva de las estructuras de grupo es la relativa eficacia de
los individuos para iniciar v controlar las actividades de
importancia para todos ellos. La frecuencia con que un
individuo determinado inicia con éxito y controla la in-
teraccion en un grupo decide su situacion en el grupo.,

Al mismo tiempo que las relaciones de situacion v del
papel que forman la estructura de los grupos, han emer-
gido también las normas sociales. Las normas sociales
son producto de interaccion social que son compartidas
por los participantes y que regulan su conducta, Una
norma es un concepto empleado por los miembros de
una unidad social para valorar a otras personas, sucesos
v objetos socizes gue son de importancia para ellos. Las
normas son escalas de valoracidn que definen para los
miembros de un grupo la latitud de la conducta de acep-
tacidn y la latitud para la conducta inaceptable, Un |ider
2 un individuo gque guarda la posicidn mis elevada en
un grupo segdn su situacidn (va sea de poder o de ini-
ciacion eficaz). El liderato se refiere a su papel en el gru-
po, es decir la actividad y cualidades particulares que tie-
ne, su popularidad con los otros miembros ¥ olras con-
diciones, Todos los grupos tienen lideres adn cuando no
identifiqguen a una persona comao lider., Segin la forma
en que una estructura de grupo haya tenido lugar, una
persona puede ordinariamente ser aislada o singularizada
como mds eficaz qué olros miembros para iniciar y con-
troolar las actividades de bos demds.

Los grupos en la vida social real raramente viven alsla-
dos de otros grupos de personas. Las relaciones entre los
gupos se refieren, al estado de los asuntos que existen
entre dos o mds grupos, ya sea qué éstos sean recipro-
camente amigables o conflictivos. Los estudios experi-
mentales de las relaciones de grupos han llegado a la
conclusidn de gue (a) cuando dos grupos « reunen en
una serie de actividades en que uno puede alcanzar su
fin sblo a expensas del otro, se desarrolla un conflicto
declarado; (b) se establece un distanciamiento social en
esla situacion y (c) los miembros de cada grupo desarro-
lan actitudes hostiles o no amistosas hacia los miembros
del otro grupo, Ademds, con frecuencia en estas condi-
ciones existen cambios en las estructuras de situacidn de
los grupos que intervienen, se desarrollan nuevas normas
y aumenta la solidaridad, la moral v la cooperacién den-
tro de cada grupo,

La tension y la hostilidad entre los grupos pueden ser
reducidas uniéndose ambos grupos contra un enemigo
comin o rompiendo los grupos individuales, En general,
el métado mis conveniente comprende la Introduccién
de I'in_lilidhdﬂ. es decir, propdsitos que son atractivos a
los miembros de ambos grupos y que pusden ser alcan-
zados sblo por la cooperacibn entre los propios grupos.

Las nociones procedentes son indispensables para
comprender las divermas formas de compartamiento,
obscrvadas por grupos ¥ masas en las catdstrofes.

Comportamento de mass en los desastres: Reaccidn
convergente,

En las catistrofes se puedeén ohserar perturbaciones
colectivas, de grupos o de masas, en el epicentro v &n la
periferie del drea devastada. Un hecho frecuente en las
catdstrofes es ¢ comportamiento convergente de las ma-
sas, de la periferie al epicentro, Es decir, el movimiento
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espontanco, no organicade, de porsonas, medioy de In-
formackon y materiales hacia la escena del desasire Este
es un Bipo de conducta amplismente conocido como
problema serio en las catdstrafes. El esudio intensiva de
los individuos convergentesd demostrd que los “ou-
rioss™ no estaban constituidos por un wlo grupo de
sujetos sing cuando menos por cinco Lipos de conver-
genles

Los primercs pueden llamarse los retornanics. En esie
grupo s¢ incluyen los sobrevivienles del desastre que han
silido o han sido evacwados del drca asolada, pero que
por diversas razones desean retornar a la zona hogarefia.
Esta categoria también incluye residentes del dres del
desastre que estuvicron lemporalmente ausentes cuando
acurrid &l infortunio, asi como duciios de propicdades
que regresan para evaluar la naturaleza de los dafos v las
pérdidas. También se incluyen en esta divisidn a los re-
Lrnantes substitulorios, es declr amigos v parientes de
las victimas que ingresan a la regidn devasiada para de-
terminar las pérdidas sufridas por las wictimas y recupe-
rar, cusdlar o salvar sus propiedades.

Parecen existir dos motivaciones bdsicas para la con-
wergencia de €stos retornantes: (1) las metas inmediatas
para localizar v avedar 2 otras personas, evaluar los da-
fios ¥ proteger la propiedad privada v (2) los objetivos
mds abejados de volver a los ambientes Tamiliares v ress-
tablecer relaciongs sociales preexisientes

Dificren de los retornanies los ansiosos. Ellos no han
estado en el drea del desasire sino en regiones indirec-
Lamente afectadas. La separacidn de familiares proximos
vy mds alejados, asf como de grupos de amigos, es 1al vez
el factor mds significativo para comprender el conside-
rable movimiento de convergencia, motivado por ansie-
dad, gue ocwre en los desastres. Una comunicacion ver-
bal, radial o televisada, o una noticia periodistica indi-
cando gue una regidn ha sido afectada por un desastre,
con un ndmero determinado de personas fallecidas ©
desaparecidas, se transforma en un éstimulo producto de
angustia para todas las personas que tienen familiares,
paricnies, amigos inlimos u ofras Kentificaciones en la
comunidad afectada por la conflagracidn. Las noticias es-
timulantes de amsiedad usizlimente inician una reaccidn
completa en cadena de comporiamiento dirigide a ob-
temer informacidn, la cual ocasiond gran sobrecirgi en
las facilidades de transporte y comunicaciones. Las per-
sonas de zonas conliguas o proximas al drea del desastre
generalmente intentan telefonear a sus hogares o llegar
alli en diversos vehiculos, Las personas en ciudades dis-
tantes telefonean a las oficinas periodisticas, estudios de
radio y otros céentros de informacion, para obtener ma-
yores dalos, o tratan de comunicarse directamente con
personas o apeéncias en O cerca de la zona devastada
mediante llamadas telefénicas de larga distancia o telé-
grafo, En ¢sta forma las redes de comunicicioness v las
vias de access frecucntemente se Ccongeslionan comsi-
derablemente, poco despues de diseminarse la noticia de
una catastrofe.

El tercer tlipo de convergente es el auxiliador, similar
al ansiosn pero no necesarizmente preocupado por algun
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{amillar en ol drea del desastre, Simplemente puede tra.
{arse de un woluntario que ofrece w avuda cuando s
entera de la desgracia, Los auxiliadores tienden a llegar
en olas sucesdvas de Sreas cada ver mis alejadas de Ia
rong de Impacio.

La velocidad v volimen de la ayuda externa es de.
terminada esencialmente por identilicacién personal con
las vietimas en ¢l drea v en las proximidades de 13 zong
del desastre, Las voluntarias iniciales vwalmente won los
de la zonas wecimas, los cuales han percibido directamen-
te algunos de los efectos de la calastrofe o se trata de
personas cuyo auxilio ha sido selicitado por las victimas
que abandonan ¢ &ea, Este grupo de zona-contigua es
la primera onda de auxiliadores irregulares que llegan a
lz2 pona del desastre,

Al diseminarse las noticias llegardn olas sucesivas de
convergentes. Los que viven en dreas alge alejadas, pero
todavia a wna o dos horas de caming preocupados pos
las vigtimas potenciales, generalmente s¢ trasladarin en
automotores {o a pie, como lo vimos en el dltimo terre-
motg) para determinar las condiciones de las personas
gueridas y proporciomar cualquier ayuda posible. Los
residentes de zonas proximas gque Lienen menos preocu-
pacidn por individuos particulares, tienden a ofrecer sus
servicios voluntarios a hospitales, centros de socomo y
centros de comunicacidn que operan en las comunidades
proximas,

El cuarto tipo de copwergentes es el curioso, el indi-
viduo gue desea ver con sus propios ojos lo que ha
DEUTido.

El guinto grupo fo constifuyen los explotadores, in-
cluyendo a saqueadores, cazadores de recuerdos, la-
drones de materiales o alimentos suministrados como so-
corra ¥ logreres. Este grupo desgraciadamente es abumn-
dante en las maciones pobres como lo hemos observado
recientemente en Ancash ¥ en Managua, En consecuen-
cia, los cientos o miles de individuos que convergen en
la escena del desastre tienen motivaciongs heterogéneas a
pesar de la similliud de s comportamicnto, 5i se atri-
buyeran sus reacciones @ un meécanismo Unico comao por
eiemple a la imilacion o a la emergencia de un impulso
psicoldgico comdn, tal como el emor o la curiosidad
morbosa, ne se haria justicia a las evidencias empiricas
colectadas en numergsas experiencias de catdstrofes,

Conducta usual de las mawas en el drea del desastre

En contraste a las concepciones populares sobre la
respuesta de una poblacidn ante una catdstofre, las in-
vestigaciones cientificas han demostrado que después de
reconocer el peligro, ¢ comportamiento de |a multitud
es adaptativo, dirigido a proteger a sus familiares, a otros
¥ a s mismos.

El pinico es infrecuente y ne ocurre en forma uni-
versal, Las wictimas de los desastres acudan positis
vamente, no imacional ni pasivamente. El auxilio mutuo
¥ la auto-ayuda son frecuentes. Los disturbios psicolo-
Ricos por lo general no convierten a la poblacidn impac-
tada en una masa impotente. La mavor parte de los tra:



bajos iniciales de rescate son hechos por las victimas
mismas, las cuales no esperan que se les diga 1o que de-
ben hacer, A pesar de que los desastres crean problemas
personales ¥y comunitarios, no originan o caos. Los in-
dividuos ¥ las comunidades se ven confrontados con
tareas no acostumbradas, bajo condiciones dificiles y
amenazantes, 3in embargo, lo que las personas han
aprendido acerca de la vida social no se descarta brus-
camente, sino mds bien s¢ aplica en estas graves circuns-
tancias.

El pinico colective

A pesar de lo dicho anteriormente, la experiencia de
los investigadores modernos demuestra que en una ca-
tdstrofe del 10 al 25 por ciento de la poblacidn desarro-
lla respuestas inapropiadas, confusidn grase o pérdida
total del control motorio | Las perturbaciones emocio-
males de multitudes pueden agravar considerablemente
los disturbios ocasionidos por la destruccion material,
Los resultados de éstas respuestas psiquicas pueden ser
agresones  extremadamente destructivas o COmporTas
miento groscraments inapropiado, esterestipado o cala-
Iéptica, En 1264 el autor, en asociacién con F. Ledntl,
analizd el pinico desarrollado por wna multitud en un
estadio. Este grupo fue atacado con gases lacrimdgenos
por ka policfa. Al dirigirse en estampida hacia las puertas,
algunas de las cuales estaban cerradas, aplasté a varios
cienlos de personas, Los que salieron con vida se dedi-
caron 3 matar policfas, asaltar a los transeuntes, saquear
tiendas, voltear ¢ incendiar vehiculos v arropr piedras
contra las wentanas, Esa tarde murieron 293 personas
victimas del pinico inicial v de la agresividad destructiva
posteriorl . El pinico en la catistofre de Huaraz no
ocatiand homicidios, pero fue seguide de pillaje, Encre.
menio considerable de denuncias por apropiacidn ilicia
y disminucion de denuncias por agresiones sexuales.

En Yungayl, el aluvidn que siguid al lerremoto, ocas
siond la muerie de aproximadamente 30,000 personas,
La mavor parte de los habitanies se percataron de la
iniciackon del torrente, al ver desprenderse una enorme
cornisa de hielo del Huascardn, pero debido a una reac-
cidn de pdnico hipercinética, irmeflexiva y auto-destruc-
tiva, corricran hacia €l centro de la ciudad en lugar de
ganar las alturas, pereciendo casi todos aplastados por el
lodo v las piedras. Esta poblacidn se comportd de acuer-
do con la definicidn restringida de Quarantellil2, quien
dice “el pdnico es una reaccidn agudz de temor carac-
terizada por acentuada pérdida del auto-control y segui-
da de huida irracicnal v asocial™. Schultz1®, completa la
definicitn sefialando que la huida debe llevar a la des
truccién del grupo, como grupo psicologico y debe ser
inadecuada para la supervivencia fisica de los miembros

del grupo.

El saqueo en ¢l drea del desastre

Otro de las disturbios sociales, mencionados frecuen-
lemente en la lileratura de los desastres, es el saqueo, En

realidad las observaciones directas!d demuestran gue en
dichas sltuaciones frecuentemente ¢l saqueo no ofurre ¥
en los pocos casos en gue sucede, apareniemente €s rea-
lizado por un grupo pequefio de individuos de la pobla-
cion general, Ademds, eslos sujetos generalmente Ao per-
lenecen a la comumidad, son mds bien personas no re-
sidentes que se aventuran en la comunidad impactada.
Algunas veces Torman parte de las fuerzas de seguridad
enviadas de dreas externas, con ¢ fin de prevenir este
comportamiento.

En los desastres naturales ¢l sagqueo es llevado a cabo
generalmente por individuos aislados, hacia efectos per-
sonales v objetos de walor, También depende de las
oportunidades que se presenlan anle la existencia de
ropas abandonadas por las victimas, puerias abiertas en
las ressdencias y articulos diseminados en las calles, pro-
cedentes de almacenes destruidos. En oiras palabras, €l
saqueo en los desastres naturales estd altamente influido
por los faclores situacionales que se presenlan anie los
predadores mds que a la seleccion consciente ¥ eleccion
de lugares para robar,

Por dltimo, en los desastres el saqueo es un acto in-
dividual (en contraste con el observado en los desir-
denes civiles), que se realiza en cubicrto, secretamente,
cuidindose los explotadores de no ser observados por
otros. fun mds, los saqueos son condenados severamentes
en los desasires naturales, considerdndose como crimenes
graves, descritos en trmines condenatorios por los resi-
dentes del drea, a veces castigados con |3 pena de muerte
¥ nunga son considerados como un comportamiento
justificable.

Em mi experiencial, quince dias despuss de aeurrida
la catastrofe de Ancash se registraron manifestacionses de
conducta antisocial, A mediados de junio se presantaron
denuncias por roaba, de toda tipo de especies, gue se
habian realizado en los primeros dias que siguieron al
terremoto. Segln 1a PIP los robos eran llevados a cabo
por gente del campo, realizindolos a la 1 del dia {cuan-
do los damnificados iban a almorzar) o entre 6.7 de la
tarde, Generalmente removian escombros ¥ se llevaban
los objetos de valor. Contrastaba €l aumento de este tipo
de delito con la disminuciin de atentados contra ¢l ho-
mor sexual, Asl por ejemplo, en el mes de mayo se re-
gistraron en Huaraz!'? denuncias por robo (objetos que
tenian un valor de 2,000 a 10,000 sobes) v 13 denuncias
por violacidn. En el mes de junio hubo &4 denuncias por
apropiacion ilicita (objetos valorizados entre 25,000 y
390,000 soles) y minguna denuncia conlra el honor
sexual,

Factores generadores de panice colective

Existen cuatre factores caracleristicos de las sifua-
ciones de panico 14,

(1) Entrampamiento parcial. Solo existe una, o a lo
mejor s0lo un némero muy limiado de rulas de ecape,
en una situacidn de peligro, ;

(2) Amenaza percibida. L.a amenaza puede ser fisia
o psicolégica, o una combinacion de ambas y general-
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mente ¢s consderada 1an inminente que no Hay Liempo
para nada mis gue pard trataf de escapar,

(3) Fracaso parcial o completa de la via de excape. [
caming de salida gueds blogueado, estrechado, agolpado
o s pasado por alto.

(4) Falla en la comunication enlie ¢ frente y la reta-
puardia. La falsa creencia de que la salida estd todavia
abierta lleva a la gente que esid en la parte posterior de
la masa a eprcer fuerie peesion (fsica y psicoléglca para
avanzar hacia adelante. Es esta presion de |a retaguardia
la gue produce ¢ aplastamiento, entrampamienlo o com-
presion de los que estdn en la vanguardia. En casos en
los que la gente estd enlrampada a muerie, incendios en
locales cerrados por ejemplo, este es el factor mds im-
poriante,

Cuando ocurre una situacion de pdnico de masas,
usualinente sucede gque la gente no ve la via de escape,
sin0 que infiere su existencia por el hecho de que otras
personas & estin moviendo en una direccion determi-
nada. La suposicidn de cada individuo es reforzada por
afirmaciones de sujetos vecinos. Minguna de esas comu-
nicaciones, sin embargo se basa en informacién precisa
acerca del estado real de la via de escape. Asi pues,
cuando la salida se bloguea o entrampa la gente de atris
s comporta como s todavia estuviera abierta,

S¢ ha observado ademds que cuando las personas s
dan cuenta de que la via de emergencia estd realmente
cerrada ¥ no hay escape posible, s¢ mantienen fatalis-
licamente esperanzados o s« tornzn apdticos v depsi-
midos, En esos momentos la posibilidad de comporta-
miento de pinico es muy moderada,

Comportamiento de grupos organizados en los desastres

S puede decir que las funciones fundamentales de
una sociedad son; (a) Produccidn, distribucidn y consu-
mo, (b) Socializacién, (c) Participacidn Social, (d) Con-
tral Social v (¢) Apoya Mutuo,

La primera comprende participacidn local en el pro-
eeso de produccidn, distribucion y consumao de bienes y
servicios que son parte de fa vida diara v cuyo acceso es
considerado deseable en la comunidad. Praclicamente Lo-
das las organizaciones e instituciones comunitarias pro-
veen tales bienes ¥ servicios en una U otra forma,

Se entiende por socializacion ¢ process por el cual se
transmiten los conocimientos prevalentes, los valores so-
ciales y los patrones de comportamiento a los miembros
individuales. Eswta actividad os suministrada por las fa-
mifias, el sistema educaiive oficial vy, en cicria medida,
por los medios de masa.

La participacion social es el proceso de interaccidn
sacial sobre una base Jocal, Probablemente son importan-
tes agui las organizaciones religiosas y voluntarias, asi
como las unidades sociales oficiales y particulares,

& entiende por control social al procese mediante el
cual los miembros de una comunidad son influidos hacia
la conformidad con las mnormas prevalenles. Inlervienen
en esla actividad las entidades gubernamentales, la fami-
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Na, la escuela y las agencia welales,

Se entiende por apoyo muluo el proceso por el cual
wi witlslacen lis necesidades de low individuos v de [as
famillas en erisls. Los grupos primarios locales (familia-
res, religlosas, amistosos) proveen muchos de estos ser-
viclos pero reclentemente exisle la tendencia 4 desarro-
llar organizaciones de bienestar cipecilicas para resalver
esios problemas,

Ante un desasire reaccionan de moda caracterfstico la
comunidad y sus grupos organizados (Policla, Bomberaos,
Salud, Cruz Roja y Fuerzas Armadas), La experiencia
obtenida en un cierto ndmero de cataclismos! ¥ demues-
tra gue ni los dafios graves ni [a pérdida de vidas auto-
miticamente implican destruccién de las cemunidades,
Ey stlo cuando un hecho es vislo CcOMO und amerdza 4
los supuestos bisicos de la sociedad que se observan res
puesias adaptativas en gran escala, El desasire destruye
el significado de la sociedad y altera por tanto los sis-
lemas de comportamiento. En consecuencia se observa
que los esquemas de conducta continuamente s recoms-
tituyen v la respuesta al desaure es un esfuerzo colec-
tivo para reconstruir wna comunidad significativa. Rapi-
damenle se establecen enfonces sistemas de prioridades,
entre los cuales cabe mencionarse comportamiento diri-
gido a preservar la vida, restaurar y manitener sevvicios
esenciales, preservar el Grden plblico v elevar la moral
comumitaria, Este comportamienio ha sido denominado
"l sistema social de emergencia” ¥ su duracidn es rela-
tivamente breve, entre unas horas v unos dras. Los efec-
tos desorganizadores de los desastres, sobre las comu-
nidades v los indwviduns, afertunadamente son escasos,
coma Io he dicho ya varias veces. Mo abstante, pueden
presentarse disturbios de conducta tanto en los indivi-
duos como en la mayor parte de los miembros de un
Erupo of ganizado,

Labor de la Policia

Las |abores tradicionales de la Policla comprenden el
patrullaje, el trinsito, la investigacion criminal v el con-
trol de drogas, Sus servicios incluyen registros v comis-
nicaciones, laboratorios, circeles y mantenimiznto. Las
actividades de administracién engloban: planificacion,
inspeccion, presupuesto v contabilidad, personal, rela-
ciones & inteligencial®,

En los desastres la Policia debe cumplir cuatre misio-
nes fundamentales: (1) Transite y control de masas; (2)
Proteccién de vidas v propiedades; (3) Blsqueda v resca-
e de vicimas y (4) Advertencias v Evacuacion,

(1) En of desastre existe convergencia de hombres y
materiales al drea impactada, esta drea generalmente es
dcofdonada, ¢l frinsito usualmente s dedvia alrededor
del area y 13 entrada al area s restringe a aquellos que
lienen misiones especificas que cumplir,

(2] Ciertes riesgos continuados pueden ser creados
por el impacte, tales como rotura de lineas de combus-
litle o la propiedad puede ser expuesta 3 una mayof
destruccion, La propiedad expuesta bajo vigilancia y las



amenazas & la propicdsd deben ser corregldas o minl-
Rz,

(3] La Policia generalmente encuentia 4 iy viclimas
lesionadas ¢ inicia su atencidn meédica, En cawy de des-
fruccion masiva, pueden intervenir cn un esluerzo sis-
temdtico on 14 sgueda de viclimas,

(4] Una comunidad puede recibir aviso anies de que
cieros agenies so manificsten (lorrenies, hisracancs, aliis
viones). En casos la Policia frecuentemente interviene en
¢l control del trdnsito ¥ en la provision de las medidas
dt wansporte y seguridad necesarias en una operacion de
esd maturaleza.

5¢ requicre wuna fuerza policial muy bien adiestrada
para cumplir estas dificiles 1areas con eficiencia, La ob-
servacion del autor ha permitido verificar algunas veces
¢l abandonn tofal de esas labores por personal que huye
hacia sus hogares en caso de desastres.

Las organizaciones de bomberos tienen en nuestro pals
una labor relativamente limitada, muy importanie sin
embargo, en las dreas urbanas, no sobo en caso de incen-
dios sino de otras perturbaciones matcriales v perso-
males 7,

En las ciudades el rol de los hospitales!® y autorida-
des de wilud, asi como el de los municipios!® y la Cruz
Rojaa? es ampliamente conocido y no necesita ser co-
menlado mayormente, salvo para recordar que su con-
turso es indispensable por tratarse de grupos altamente
organizados y adiestrados en resalver problemas cotidia-
namente en el medio urbano,

Manejo de las perturbaciones de condecta individuales

Las personas que permanecen en calma y gue actlan
cen eficiencia en una emergencia no necesitan minguna
ayuda, adn cuando puedan experimentar sintomas transi-
torios como natseas, sudor U ofras manifestaciones nor-
males ante un desastre. Una palabra de aliento al pasar
cerca, serd generalmente suficiente en estos casos, sabien-
do que la mayor parte de los sobrevivientes ganardn con-
trol sobre si mismos, una ver transcurrida un tiempo
prudencial, El curso de las reacciones demostrard répi-
damente qué personas s repondran y cuales comenzarin
i1 ser perturbadas y limitadas por reacciones psicoldgicas
desfavorables. Debe recordarse gue el auxilio psicoldgico
wilo es necesario para aguellas personas que manifiesta-
mente pierden control de si mismas y no demuestran
n-;:wems hacia la recuperacion de un comportamiento
eficaz.

Pinico individual

Esios casos mo responderdn a los principios generales
mencionados mds arriba. Estos individuos tienen un
comportamiento fisico tan explosivo gque es imposible ni
dquiera conseguir su atencidn. Ellos disturban a todos
los que los rodean y pueden muy bien ser ¢l nucleo ini-
clal de una reaccibn de pinico generalizada. En conse-
tuencia, es urgente obtener controlarlos y segregarios

rdplilamente, Al principio debe usare ung sctliud firmi
¥ oamable, 5 s Iracisa se debe conseguir syuidi de dos o
tres personas mids y Nevar a la persanas ol puesto de
atenclén mddica mibs prdaimo, Lo el cass de intentar s
mgteili Uno sl seguraments w& @scaparia ¥ w esciliria
Ain mds,

51 wng s encuentra alviado por Uempo conwderabile
de 1oda ayuda médica, es conveniente pedir a dos o tres
ayudanies gue permanéican con li persond en pénico
hasta que legue el auxilio. En Lal situacion puede ser
necesario usar restricciones Tisicas por algon tempo; o
las restricciones no deben ser brutales ni punitivis. Es
completamenie equivocado creer que s punde controlar
i una persona en estado de pdnico abofetedndola, echin-
dole agua fria o usando cualquicr otro métode brusco o
viokento, Esas tacticas sdlo consiguen interrumpic el
comportamierdo  desorganizado por breves momentos.
Durante ¢l fragor de las tensiones de un desastre, el gol-
pear a uma victima perfurbada no sélo no controla w
panico sino aumenta considerablements las ansiedades de
los que estin proximos, quienes pueden estar al borde
del panico tambien,

Es justificado emplear dos o tres personas en |2 res
triccin de wna persona en pinko por que €sa pertur-
bacién psiquica se extiende répidamente. El ripido con-
trol de las personas que eddn legando al pinico elimi-
nard los graves peligros de una reaccion similar en gran
nomere de personas,

Reacciones depresivas

En estos casos se obtienen excelentes resultados tra-
tando precozmente a egas wictimas, Un corto tiempo
pasado en compafla de uno de ellos o de un pequeio
grupo dird buenos resultados en la mayor parte de
casos. Al comprender el interés demostrado en ellos, su
propioc mundo no les parece tan desolado y las sugeren-
cias individualizadas para realizar labores simples tie-
nen una respucsta positiva, En estas circunstancias con-
viene tranquilizarlos si estin preocupados por sus fami-
ligres y amigos, informindoles que se establecerd en el
servicio de Bienestar un local para personas desapare-
cidas. Sin embargo, esle servicio no puede ser eficar has-
@2 no haberse reslablecido cierto grado de orden. Mien-
iras lanto %€ les puede solicitar su concurso para realizas
ciertas lareas sencillas, de acuerdo con sus ccupaciones
habituales,

Debe tenerse en cuenia que 1as personas Mayores no
responden ripidamente a estas medidas y por lanto debe
lenerse paciencia con ellas, dirigiéndolas del brazo i fue-
ra necesario a las labores asignadas o a los locales de re-
cuperaciin. En éstos ditimos los médios suministrarin
tratamientos anti-depresivos farmacoldgicos a los casos
mds graves o mds persistentes (mediante imipramina,
desipramina, trimeprimina, amitriptiling, noririptiling o
profriptilina).

Los nifios generalmente adoptan las aclitudes de los
adultos siendo por lano beneficiados por palabras de
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confianza, dichas por los adultos en forma calmada v de
acuerdo con fa realidad.,

Reacciones con exoesiva actividad

Estos individuos deben sef transformados ripldamente
en elementos Otiles para la recuperacldn de los eleclos
del desasire. En primer lugar debe procurarse evitar que
expresen opiniones destructivas, capacacs de perturbar
aun mds & las personas proximas. La mejor mancra de
mancjar a estas personas es asignarles tarcas manuales, en
las cuales puedan emplear de manera Gl la energia des-
cargada por la perturbacidn emocional. Bajo adecuada
supervisidn estos sujetos pueden prestar muy difles ser-
vicios en o drea del desastre, En aguellas raras oporiu-
nidades en las que no es posible controlar la hiperacti-
vidad de estas personas y cuando ocaslonan preocupa-
cion excesiva a los demds, es recomendable wrasladarios a
un centro médico, para tratamiento farmacoldgico v
psicoterdpico. En la || Guerra Mundial se usd amobarbi-
tal o pentobarbital sddico. Recientemente se prefieren
tos derivados de la fenotiazina o de las benzodiazapinas
(promazina, cloropromazing, wifluopromazina, prome-
tazina, iriflugperatina, doro-diazapixido y dizzepam),

Reacciones corporales (conversivas)

Cuando una persona tiene manifestaciones de cese
brusco de wuna funcin corporal (visidn, audicidn, fona-
cion, ambulacin, memoaria, etc.) es posible que sufra de
Una reaccion conversiva, Sin embargo, hay que tener en
cuenta tres hechos frecuentes en estos casos: (1) El su-
jelo puede en realidad padecer de un trastorno dnica v
exclusivamente emocional. Esto es lo mis frecuente, (2}
El individuo puede tener lesiones orginicas, independien-
tes pero coexistentes con el cuadro clinico de oripen
emocional. Por ejemplo la ceguera (psicogenal puede es-
lar asociada a wna fractura de las costillas (lesién orgd-
nical. (3) Los sintomas orginicos pueden ser notoria-
mente agravados por factores pscoldgicos. Asi puede -
ceder gue una confusidn leve de una pierna produzca
una lotal incapacidad para moser [os cualro miembros,

Estos datos significan que antes de considerar al tras-
tormo como puramente emocional €5 necesario eslar se-
guros de gue no existe lesibn orginica concomitante. Por
e300 e3 recomendable trasladarlos de inmediato a la esta-
cidgn de primeros auxilios para ser somelidos a un exa-
men médico. En las estaciones de socomro se usardn se-
dantes sblo para las personas wmamente excitadas, im-
posibles de calmar con otros procedimientos (sugestion,
persuasion, trabajo, etc.) v sempre bajo la supervision
de un médico, Es bien sabido que los individues agitados
requieren dosis muy altas, potencialmenie peligrosas, de
tranquilizantes o neurolépticas. Por otra parte, los psi-
cofirmacos pueden tener efecto paradbjico, s decir tras-
tonar y desorganizar mds adn ¢l comportamiento de una
victima intranguila.
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5 un Individuo ha sido sometido a wna medicacion
de urgencla hasta conseguir la narcosis, es necesario co-
locarle un marbele o rotule dé Emergencia Médica en el
pecho, con el Min de que los que bo atiendan posterior-
menie estén enterados de la medicacidn v dosis reci.
Bldas.

Los Férmacos recomendables son fos que se han men-
clonado en ¢ wb-tlulo anterior,

Casos particularmente dificiles

En un desastre de grandes proporciones pueden no
dar resultados los procedimientos mencionados anierior-
menke. Es decir persistird una clerta cantidad de indivi-
tuwos que no responden & los mayores esfuerzos de los
auxilisdores, Ya sc ha mencionado cudn nocesarfo gs
identificar ripidamente a los sujetos en estado de pdnico
¥ someterlos @ tratamicnto médico adecuado 3 la mayor
brevedad posible. Existe otro grupo mends alarmante
constituido por los deprimidos ¥y los que exhiben sin-
lomas conversivos marcados. Estos pueden ser atendidos
en grupos, temporalmente en estaciones de primeros
auxilios, centros de cuidados masivos o en hospitales im-
provisados, S¢ procurard conseguir rapida intervencicn
médica ¥ mientras esperan debe iienderse sus necesida-
des fisicas mas apremiantes (abrigo, bebida, alimenta-
cidn, proteccidn de peligros subsecuentes),

El tercer grupo dificil estd integrado por los sujetos
excesivamentie activos (no em pdnico), que no prestan
alencion a los auxiliadores v que pueden ser tolerados
hasta gue sus constanies criticas o movimientos desor-
denados disturben serizmente ol trabajo de los demds.
Liegade es2 momento v después de haber agotado todas
las wentativas para conseguir su colaboracion en las labo-
res de recuperacion, se procurard persuadirlos para que
s¢ unan 2 los individuos que esperan atencibn médica,
sobre la base de que se estin extralimitando vy se hallan
al borde del colapso. 5i esta recomendacidn, que permite
salvaguardar el prestigio del sujeto, fracasara es indis-
pensable usar medidas mis dristicas, smilares a las re-
comendadas para las personas en panico,

Pinico de matas

Cuando & pdnice afecta a muchos individuos de una
multitud ocasiona gravisimos problemas y puede contri-
buir a la destruccion de muchas vidas humanas!. 11, Aun
cuando las actividades desarrolladas en estas reacciongs
de grupo estan relacionadas con las energias de los indi-
viduos perturbados, el manejo de esta emergencias re-
quiere contrales y técnicas distintas de las empleadas en
cawos individuales,

3in embarga, o aprendizaje v aplicacién de los prin-
cipios adecuados de auxilio psicoldgico puede contribuir
considerablemente para prevenir una accion colectiva
desfavorable. El soceso alcanzado en restringir la influen-
cia de una persona en pénico puede ser la principal ra-



zén para que otros sujetos, menos afectados psiguica-
mente, puedan dedicarse a realizar actividades constructi-
vas en lugar de dirigirse ciegamente hacia su propia eli-
runacidn, Por otra parte, el conirol hibil de una sola
persona excesivamente activé o reseniida v descosa por
tanto de castigar a los individuos que cree son responsa-
bles del desastre, puede hacer mds para evitar las horri-
bles consecuencias de wna sedicion que las acciones de
una fuerza policial o armada para calmar a una masa de-
lerminada ya 2 descargar su agresividad sobre wn oficial
o alghn miegmbro de un grupo minoritario. Cuando las
grandes agrupaciones humanas entran en estado de pini-
co pueden no solo generar su propia destruccidn sno
tambien ocasionar grave dafo a la propiedad y a las vi-
das de personas ajenas al desastred i |

El principio fundamental del control del comparta-
miento de las multitudes es usindo un minimo de fuer-
I,

En muchas iglomeraciones humanas no s& producen
desarrollos alarmantes. En estos casos la labor de la poli-
cfa es proteger a bos individuos evitando que se lesio-
nen, prevenic gue interfieran con las actividades pibli-
cas flegitimas tales como la lucha contra los incendios e
interrumpir ¢l desarrolle de comportamiento viokento de
masas o de pinico en la multitud.

Algunas de las actividades especificas consisten en evi-
tar el exceso de personas en un ambiente determinada,
especialmente dentro de edificios, evitar la congestin
dol wrdfico y mantener a los individuos fuera de la linea
de marcha en las paradas militares o lejos del campo de
juego (o de la pista de carreras) en actividades atléticas o
deportivas, Owa activided comun consiste en sacar a los
Individuos inguictos o discolos, capaces de crear inciden-
tes o de precipitar accidn agresiva de masas.

A veces i policia debe servir como una barrera, ais
lando segmentos potencialmente confliclivos en una
reunidn de otros grupos o inlerrumpiendo pequedas ri-
fias, antes de que degenerén en una batalla generalizada,
comprometiends 4 muchos individuos.

Existe o peligro de que los inentos de control de co-
lectividades genere un cambio emocional agresivo dirigi-
do hacia la policia, extendiéndose después a otros seg-
mentos de la poblacidn!t, Este peligro es especialments
considerable cuando la hostilidad hacia la policia es en-
démica, como sucede entre los residentes de minorias ra-
ciales o de barriadas marginales.

Control policial de masas agresivas

Se puede aflimar que los tres procedimientos funda-
mentales para evitr ¢l desarrollo de sediciones son: con-
wenof, aislar y dispersar 11, En primer lugar la policia de-
be contencr el motin, e decir debe detenerlo ¢ impedic
que & expanda de los |imites que tenia en ¢l momento
de entrar ¢n accidn, En esta etapa o5 importante enviar
eon fapider caimos patulleros y policlas a puntos de
contiol designados en o perimetro. Esta es una Liclica

estrictamente defensiva, empleada para prevenir el ingre-
s0 0 fegreso hacia las dreas de agitacion, Como la accibn
rdpida es tan importante conviene designar individuos o
unidades en diversos turpos de dia v de noche,

En segundo lugar la policia debe aislar la turbulencia,
Esto se consigue cstableciendo una zona especial que ro-
dee completamente el drea critica, en la cual vodo trifi-
0 no autorizado . se desvia, dirigig¥ndolo hacia punios de
control en la periferie de la tona de control. Esta zona
especial es considerablemente mavor que el drea critica
(zona centenida) y su objetivo es proveer un lugar para
que el personal vy el equipo puedan funcionar en prepa-
raciin para cuablyuier movimiento tdctico que pueda ser
necesario posteriormente. Dentro de la 2ona especial de-
ben existir dreas de reunion, facilidades para detencidn
de agitadores, estaciones de primeros auxilios, centro de
pomando, dreas de aparcamiento, zonas de proteccidn v
de alimentos para la policia. S&lo se permite al personal
autorizado en la zona especial, previniendo en conse-
cuencia que los curiosos se unan a los revoltosos v facili-
tando ademds dreas para la reunidn de las fuerzas v la
conduccidn del operativo de supresidn,

Finalmente se debe proceder a dispersar a la multitud
¥ suprimir la revuelta. Esta es la accion ofensiva dirigida
2 desiruir la organizacidn de la masa, minando su volun-
tad de resistir v restaorando la ley v el orden. Esta situa-
cion ictica debe caracterizarse por rapidez y decisién
asociada a una impresionante demostracidn de fuerza. La
policia usard su escuadrén anti-subersive v unidades de
reserva, asignindole a cada miembro una funeidn o posi-
cidn particular en la unidad supresiva que correspande a
su turno regular de trabajo. En |a rona especial estos in-
dividuos reciben su equipo antisubersivo, se relinen en
unidades organizadas y se preparan para entrar en ac-
cidn. Todos estos preparativos se realizan fuera de la vis-
ta de ba multitud. Una vez reonidos s les desplaza veloz-
mente al drea oritica: la primera impresion de Iz masa es
la de hallarse ante una fuerza bien organizada, adecuada-
mente equipada, alamente disciplinada, que avanza en
formacién con un propdsito definido., En la inmensa ma-
yofia de casos la fuerza policial logra controlar la sedi-
cidn en un tiempo mds o menos corto, produciéndose
un nimero de bajas proporcional a la agresividad y al
armaments usado por la multiped,

Sistema de Defensa Civil

En marro de 1972 se establecid por Decreto Ley Na.
19338 el Sistema de Defensa Civil &én el Per(22,

Los objetivos del sistema son (a) Prevenir dafios, evi-
tindolos o disminuyendo su magnitud; (b) Proporcionar
ayuds y encauzar ala poblacidn para superar las circuns-
tancias del desastre o calamidad; (c) Asegurar la rehabili-
tacién de la poblacidn afectada; (d) Concientizar a la po-
blacidn en el rol de la Defensa Civil v su participacion
en ella; y [e) Asegurar, ademds, en cualquier caso, las
condiciones gue permitan el desenvolvimiento ininte-
rrumpido de las actividades del pais.
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Para cumplic ses lines ¢l shlema debe: [a) Planear,
coordinar v dirigir las medidas de previsidn mecesarlas
para evitar desastres o calamidades y disminulr ws elec-
tos; (b] Adocirinar a la poblicién sobre el comportas
miento & seguir y las responsabilidades por asimir en ca-
so de desastres o calamidades; [c) Plancar v coordinat la
utilizacidn de todos los recursas necesarios, pablicos y
privados, a fin de contar en forma oportuna v adecuada
con las medios indispensables para proporcionar la ayuda
en la recuperacion de las personas y bienes; (d) Asegu-
rar 1a movilizacidn inmediata de los elementos de rescate
y recursos de todo orden a las zomas afectadas, con el
fin de adoptar las medidas de emergencia indispensable,
de acuerdo a las circunstancias; (e) Asegurar la comuni-
cacion rdpida y eficiente con las dreas del pais ylo del
extranjero desde donde pueda legar ayuda para los dam-
nificados, verificando que se haga cfectiva en forma
oportuna y adecuada; (f) Centralizar la ayuda externa e
interna que se reciba para fines de Emergencia, asi como
la que se envie a otros paises en casos similares; (g) Ges
tionar la dacidn de dispositivos legales o administrativos
gue jurgue necesarios en apoyo de los planes de Defensa
Civil; ¥, (h) En cualquier casa, asegurar la mdxima pro-
teccion de la poblacidn contra |a accidn de armas e inge-
nios de destruccion, socorriendo por todos [os medios a
las victimas y disminuyendo ripidamente las consecuen-
cias, con el fin de garantizar las condiciones necesarias
para la actividad normal de todos los drganos de direc-
cion del pais y el funcionamiento eficaz de la sconom(a
racional,

Para loa efectos de Ia Defepsa Civil, el territorio se ha
dividido en regiones, cuyos |imites coinciden con las zo-
nas de las Regiones Militares, Cada Regidn abarca Depar-
tamentos, Provincias v Distrites, cubriende asi todo el
territorio de la Repdblica.
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